Allianz (W) Travel

Willkommen im FAQ-Bereich der Allianz Reiseversicherung!

Hier finden Sie wichtige Informationen und Antworten aus héufig gestellte Fragen - von den Vorteilen der
Allianz Travel Reiseversicherung bis hin zur Meldung eines Versicherungsfalls. Erkldrungen zu
versicherungsspezifischen Fachausdriicken finden Sie im Stichwortverzeichnis.

(I) ALLGEMEINE FRAGEN

Warum brauche ich eine Reiseversicherung?

Die Reiseversicherung schiitzt Sie vor bestimmten finanziellen Risiken und Verlusten, die auf Reisen auftreten
kdnnen. Mit dem Stornoschutz- und der Deckung fiir nicht genutzte Reiseleistungen erstatten wir Ihnen die
nicht erstattungsfahigen, im Voraus bezahlten Reisekosten (bis zur Hohe der Versicherungssumme), wenn
lhre Reise aus einem versicherten Grund storniert oder nicht fortgesetzt wird. Je nach abgeschlossener
Reiseversicherung leisten wir wichtige Hilfe in einem medizinischen Notfall, entschadigen Sie fiir Verluste bei
einer versicherten Reiseverspatung oder bei Verspatung, Verlust oder Beschadigung des Reisegepacks.
AulRerdem helfen wir Ihnen auch in weiteren Situationen (aufgefihrt in den Versicherungsinformationen und

-bedingungen).

Was deckt eine Reiseversicherung ab?

Abhdngig davon, welche Gruppenversicherung Sie gewahlt haben, bietet Ihnen diese Absicherung fir eine
Reihe von Situationen, die vor oder wahrend lhrer Reise auftreten kdnnen. Reiseversicherungen, je nach
gewahltem Produkt, leisten bei:

- Stornierung der Reise

- Unterbrechung der Reise

- Medizinische Notfallbehandlung und Krankentransport

- Beschadigtem, verlorenem, gestohlenem oder verspatetem Reisegepack
- Reiseverspatung

Hinweis: Nicht jede Reiseversicherung umfasst alle hier aufgefiihrten Leistungen. Bitte lesen Sie die
entsprechenden Versicherungsinformationen und -bedingungen oder kontaktieren Sie unser Service Center
unter der Tel.: +43 1 52 503 6945 (werktags 8:30 — 16:30) oder per E-Mail unter service.at@allianz.com.

Wie kann ich der Gruppenversicherung beitreten?

Sie haben die Mdglichkeit dieser Reise-/Ticket-Gruppenversicherung direkt beim Kauf lhrer/s Reise/Tickets
beizutreten. Sobald der Beitritt in den Warenkorb gelegt wurde und Sie die Bestellung abgeschlossen und
bezahlt haben, ist Ihre Reise bzw. sind Ihre Tickets versichert.

Wie erhalte ich meine Beitrittsunterlagen?

Den Deckungsnachweis erhalten Sie vom Reiseveranstalter, welcher lhnen nach Beitritt zum
Gruppenversicherungsvertrag zugeschickt wird. Die Deckungsnachweisnummer befindet sich auf dem
Deckungsnachweis.

Wer kann diesen Gruppenversicherungen beitreten?

Der Beitritt zu einer Gruppenversicherung ist flr Sie gedacht, wenn Sie eine Reise buchen (mit Ausnahme
von Reisezielen, die in den Versicherungsinformationen und -bedingungen ausgeschlossen sind) und sich
gegen Ereignisse absichern mochten, die unvorhersehbar sind und die vor oder wahrend lhrer Reise eintreten
kénnen. Um der Gruppenversicherung zu kdnnen, miissen Sie Ilhren Wohnsitz in Osterreich und der EU
haben. Der Versicherungsnehmer muss nicht zwangslaufig die versicherte Person sein. Es ist moglich, dass
Sie als Versicherungsnehmer fir jemand anderen (die versicherte Person) eine Reiseversicherung
abschlieBen. Bitte beachten Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sein miissen, wenn Sie eine Versicherung
abschlieBen wollen.
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Wer ist durch meinen Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag abgedeckt?

Der Beitritt zur Gruppenversicherung gilt nur fir die Personen, die auf der Deckungsbestdtigung als
versicherte Personen genannt werden. Familienmitglieder und/oder Mitreisende sind nicht versichert, es sei
denn, sie sind in der Deckungsbestatigung genannt.

Kann ich dem Gruppenversicherungsvertrag beitreten, wenn ich keine Osterreichische Staatsbirgerschaft
habe?

Grundsatzlich kann jede Person dem Gruppenversicherungsvertrag beitreten und in Anspruch nehmen, die
einen ordentlichen Wohnsitz in Osterreich und der EU begriindet hat.

Gibt es ein Alterslimit fiir den Beitritt zur Gruppenversicherung?
Derzeit gibt es keine Alterslimits fiir den Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag.

In welchen Landern gilt meine Reiseversicherung?
lhre Reiseversicherung gilt nicht nur in der gewahlten Reisedestination, sondern in der entsprechenden
Region. Informationen zur raumlichen Giltigkeit Ihrer Reiseversicherung finden Sie hier.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der versicherten Reise und endet mit dem vereinbarten
Endzeitpunkt. Der Reiseschutz ohne Stornoschutz muss bis spatestens einen Tag vor Abreise abgeschlossen
werden bzw. tritt am Folgetag des Abschlusses um 0:00 Uhr in Kraft.

Bietet Ihre Gruppenversicherung auch Stornoschutz, so gelten fiir diesen gesonderte Bedingungen: Volle
Deckung besteht, wenn der Beitritt zur Gruppenversicherung gleichzeitig mit der Reisebuchung bzw.
spatestens 3 Werktage nach Reisebuchung abgeschlossen wurde.

Kann ich einer Gruppenversicherung beitreten, wenn ich meinen Urlaub bereits begonnen habe?

Der Beitritt zu einer Gruppenversicherung nach Urlaubsantritt ist nicht moglich. Der Beitritt am Abreisetag
ist moglich. Bitte beachten Sie dabei, dass die Giiltigkeit der Versicherungsschutzes erst am nachsten Tag
beginnt.

Wie kann ich von meinem Beitritt zur Gruppenversicherung zuriicktreten?
Sie kénnen von lhrem Beitritt innerhalb von 14 Tagen zurlicktreten. Genaueres entnehmen Sie bitte der
Belehrung liber das Riicktrittsrecht, die der E-Mail-Bestatigung Ihres Beitritts angehdngt ist.

Wo kann ich meine Deckungsnachweisnummer finden?
Die Deckungsnachweisnummer erhalten Sie vom Reiseveranstalter auf dem Deckungsnachweis, welcher
Ihnen nach Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag zugeschickt wurde.

Woher weild ich, wie hoch meine Versicherungssumme ist?

Die Ubersicht Uber die Leistungen Ihrer Reise-/Ticket-Gruppenversicherung finden Sie in den
Versicherungsinformationen und -bedingungen Ihrer Reise-/Ticket-Versicherung, die Sie vom
Reiseveranstalter erhalten haben. Bitte lesen Sie diese. Dort finden Sie alle Einzelheiten zu der Versicherung,
einschliellich der Leistungen, maximalen Versicherungssummen, versicherten Ereignisse und Ausschlisse.

Gibt es Ausschlisse fiir meine Versicherungsdeckung?

Ja, es gibt Ausschlisse in Ihrer Versicherungsdeckung. Dabei handelt es sich um bestimmte Situationen oder
Umstande, unter denen die Versicherungsdeckung nicht gilt. Zu den Ublichen Ausschliissen gehdren
risikoreiche Aktivitditen wie Extremsportarten, Kriegshandlungen oder Terrorismus. Die allgemeinen
Ausschliisse und die besonderen Ausschliisse fiir die einzelnen Gruppenversicherungen finden Sie in den
Versicherungsinformationen und -bedingungen.
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()WEITERE FRAGEN ZUR VERSICHERUNG
Stornierung der Reise

Zu welchem Zeitpunkt sollte ich dem Gruppenversicherungsvertrag beitreten, um die Deckung fir ein
Reisestornoprodukt zu erhalten?

Treten Sie dem Gruppenversicherungsvertrag fir ein Produkt, welches einen Stornoschutz beinhaltet, am
besten am selben Tag der Reisebuchung, denn fiir Reisestornoversicherungen gelten besondere
Abschlussfristen:

e Der Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag bei 30 oder weniger Tagen vor Reisebeginn ist NUR
GLEICHZEITIG mit der Reisebuchung moglich (ein Versicherungsabschluss bis 3 Tage nach
Reisebuchung gilt dabei als "gleichzeitig").

Wie hoch ist die Versicherungssumme einer Reisestornodeckung?
Die Versicherungssumme entspricht bei Versicherungen einer Reise dem versicherten Reisepreis, also dem
Betrag, welcher im Warenkorb als Reisepreis angeben wird.

Genlgt die in meiner Kreditkarte enthaltene Reisestornoversicherung?

In vielen Kreditkarten ist eine Reisestornoversicherung enthalten. Um zu priifen, ob der Versicherungsschutz
lhrer Kreditkarte ausreichend ist, sollten Sie die Bedingungen genau lesen. Fast immer gilt der
Versicherungsschutz nur, wenn die Reise mit der Kreditkarte bezahlt wurde.

AulRerdem kommt es oft vor, dass die Versicherung nur fiir die jeweiligen Karteninhaber gilt und nicht fir
Mitreisende oder Angehorige wie Ehepartner oder Kinder. Die Versicherungsbedingungen kénnen sich je
nach Kartenart und Kreditinstitut stark unterscheiden. Weitere Informationen finden Sie auf der
Informationsseite zu Kreditkartenversicherungen.

Ich mdchte nicht mehr reisen. Bekomme ich die Kosten erstattet?
Nein, Reiseunlust ist kein versichertes Ereignis. Die Gruppenversicherung deckt die Kosten nicht ab, wenn Sie
Ihre Meinung (iber eine Reise dndern.

Meine Reise wird vom Reiseanbieter storniert. Kann ich mir die Reisekosten erstatten lassen?

Nein, die Gruppenversicherung deckt keine Stornierung durch einen Reiseanbieter ab. Nur wenn Sie selbst
aus einem versicherten Grund stornieren, ist eine Erstattung durch die Gruppenversicherung moglich.
Um eine Erstattung im Falle einer Stornierung durch einen Reiseanbieter zu erhalten, wenden Sie sich bitte
direkt an den Kundenservice des Reiseanbieters.

Was sollte ich tun, wenn ich vor der Reise erkranke?

Wenn Sie vor Reiseantritt erkranken, missen Sie innerhalb von 48 Stunden nach Eintritt des versicherten
Ereignisses stornieren. Wenn Sie unsicher sind, ob Sie stornieren oder lieber noch abwarten sollten,
kontaktieren Sie unsere telefonische Stornoberatung. Die Mediziner und Medizinerinnen der Allianz Partners
Group beraten Sie umfassend und kompetent.

Was ist eine unerwartete schwere Erkrankung?
Von einer unerwarteten schweren Erkrankung spricht man, wenn

e der Antritt der Reise aufgrund der Krankheit objektiv nicht zumutbar ist,
e die Erkrankung nach Abschluss der Versicherung eingetreten ist und davor ein stabiler
Gesundheitszustand bestand.


https://www.allianz-assistance.at/kontakt/stornoberatung.html
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Wer veranlasst die Stornierung der Reise?

Sie als versicherte Person sind verpflichtet, im Schadensfall die Reise unverziiglich zu stornieren, um die
Stornokosten moglichst gering zu halten. Die Stornierung muss von lhnen vorgenommen werden. Die
Mediziner und Medizinerinnen von der telefonischen Stornoberatung der Allianz Partners Group kénnen
lediglich Gber den Zeitpunkt der Stornierung beraten.

Ich habe eine Vorerkrankung, die mich am Reisen hindert. Kann ich meine Reise stornieren und mir die Kosten
erstatten lassen?

Die Riickerstattung bei Stornierung aufgrund einer bereits bestehenden Erkrankung hangt von dem Status
der Erkrankung zum Zeitpunkt des Abschlusses lhrer Reiseversicherung ab. Bitte lesen Sie die Allgemeinen
Versicherungsinformationen und -bedingungen oder kontaktieren Sie unser Service Center unter der
Telefonnummer: +43 1 52 503 6945 (werktags 8:30 — 16:30).

Reisegepdack-Versicherung

Mein Gepack wurde wahrend der Reise beschadigt, ging verloren oder wurde gestohlen: Wogegen bin ich
versichert?

Wenn lhr Gepack wahrend Ihrer Reise verloren geht, beschadigt oder gestohlen wird, werden Ihnen die
Kosten fiir die Reparatur oder den Ersatz des Gepacks erstattet. Die detaillierten Bedingungen und
Ausschllsse kdnnen Sie in den Versicherungsinformationen und -bedingungen nachlesen.

Mein Gepack ist verspatet, woflir habe ich Deckung?

Wenn lhr Gepack von der Fluggesellschaft verspétet ausgeliefert wird, werden lhnen die Kosten fiir den Kauf
unbedingt notweniger Gegenstdnde bis zur Ankunft des Gepacks erstattet. Informationen (ber die
Mindestverspatung, ab der eine Erstattung moglich ist, entnehmen Sie bitte den
Versicherungsinformationen _und-bedingungen.

Dieser Versicherungsschutz ergdnzt die von der Fluggesellschaft vorgeschlagenen Losungen.

Ist Bargeld versichert?
Der Verlust von Bargeld auf Reisen ist nicht versichert.

Medizinische Notfallbehandlung
Sichert die Versicherung medizinische Kosten im Ausland ab?
Der Versicherungsschutz fiir medizinische Notfille bietet lhnen Folgendes:

- Erstattung unvorhergesehener medizinischer Notfallkosten, die lhnen wahrend Ihrer Auslandsreise
entstehen konnen, wie z. B. ein Besuch bei einem ortlichen Arzt im Falle eines geringfiigigen
Gesundheitsproblems (Gastroenteritis, Halsschmerzen...), Medikamente, die von einem Ortlichen Arzt
verschrieben werden, zahnarztliche Notfallkosten, z. B. im Falle von starken Zahnschmerzen.
- Ubernahme der Krankenhauskosten, wenn Sie aufgrund eines Unfalls oder eines schweren
Gesundheitsproblems stationar in einem Krankenhaus aufgenommen werden missen (Krankenhauskosten,
Operationen, Untersuchungen...).

- Ubernahme der Kosten fiir den medizinisch notwendigen Transport zum nichstgelegenen Krankenhaus
oder zu einer geeigneten Einrichtung sowie fiir den medizinischen Ricktransport zu lhrem Wohnort nach
einer versicherten Krankheit oder Verletzung.

Kann ich einen Kranken-Riicktransport in mein Heimatland beantragen, wenn ich wahrend meiner Reise
gesundheitliche Probleme habe?

Alle Entscheidungen Uber einen Kranken-Ricktransport missen von medizinischem Fachpersonal getroffen
werden. Wenn Sie ernsthaft erkranken, sich verletzen oder ein medizinisches Leiden entwickeln, miissen Sie
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oder eine von Ihnen beauftragte Person so rasch als moglich die 24h-Notfallzentrale (den medizinischen
Assistenzdienst von Allianz Travel) kontaktieren.

Bitte beachten Sie dabei:

- Eine Verstauchung oder eine Erkaltung reichen nicht aus, um eine medizinische Evakuierung oder einen
Ricktransport zu rechtfertigen.
- Ein Transport ist nur moglich, wenn sich Ihr Zustand stabilisiert hat und/oder wenn Sie transportfahig sind.

Wie kontaktiere ich die 24h-Notfallzentrale (medizinische Assistance) ?
Der 24h-Notfallzentrale ist unter der Telefonnummer +43 1 525 03 245 rund um die Uhr fir Sie erreichbar.
Sie kdnnen uns auch unter assistance.at@allianz.com erreichen.

(111) EINEN VERSICHERUNGSFALL MELDEN

Wie verhalte ich mich im Stornofall?
Bei Eintritt eines versicherten Ereignisses ist der Reiseveranstalter und der Versicherer innerhalb von 48
Stunden bzw. 2 Werktagen schriftlich zu benachrichtigen (claims.at@allianz.com).

Wie verhalte ich mich bei nicht-akuten Versicherungsfallen wahrend der Reise?
Sollte wahrend Ihrer Reise ein Schadenfall eintreten, der keinen Notfall darstellt, so gehen Sie bitte wie folgt
vor:

1. Beachten Sie die Versicherungsinformationen und  -bedingungen hinsichtlich  lhrer
Vorgehensweise.

2. Melden Sie den Schaden schnellstmdglich nach lhrer Reise schriftlich (vorzugsweise per
Email: claims.at@allianz.com) an Allianz Travel

3. Eine Auflistung der benotigten Unterlagen finden Sie im Service-Bereich Schadensmeldung.

Wen kann ich im Notfall kontaktieren?
Unsere Notfallzentrale steht Ihnen 24 Stunden taglich zur Verfligung. Sie erreichen unsere Notfallzentrale
telefonisch unter +43 1 525 03-245 oder per Email unter assistance.at@allianz.com.

Wie kann ich mir diese vielen verschiedenen Telefonnummern merken?

Wir haben es Ihnen einfach gemacht. Alle wichtigen Nummern sind im Bestatigungsemail vermerkt, das Sie
nach Abschluss der Online-Buchung erhalten. Auf unserer Website finden Sie alle wichtigen Kontaktdaten im
Service-Bereich Kontakt.

Wie kann ich einen Schadenantrag einreichen, einen Versicherungsfall melden?

Am schnellsten und einfachsten kdnnen Sie einen Versicherungsfall melden, indem Sie unser Kundenportal
(Allianz Protection) besuchen. Fir die Meldung benétigen Sie lhre E-Mail-Adresse oder Polizzennummer
sowie lhr Abreisedatum oder das Datum, an dem Sie die Versicherung abgeschlossen haben.

Sie kdnnen uns auch unter claims.at@allianz.com erreichen.

Sie kénnen auch allyz, Ihren digitalen Reisebegleiter, herunterladen. So kénnen Sie von unterwegs auf Ihre
Leistungen zugreifen, rund um die Uhr Hilfe erhalten und einen Versicherungsfall schnell einreichen.
Bevor wir lhren Anspruch priifen kdnnen, bendtigen wir die entsprechenden Unterlagen. Nach erfolgreicher
Meldung lhres Versicherungsfalls, erhalten Sie eine E-Mail-Bestatigung.

Wie kann ich den Status eines Versicherungsfalls Giberpriifen?
Am schnellsten kdnnen Sie den Status |hres Versicherungsfalls online unter Allianz Protection Uberprifen.
Alternativ kdnnen Sie den Status direkt in allyz abfragen.
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Wo kann ich meine Deckungsnachweisnummer finden?

Die Deckungsnachweisnummer erhalten Sie vom Reiseveranstalter auf dem Deckungsnachweis, welcher
Ihnen nach Beitritt zum Gruppenversicherungsvertrag zugeschickt wurde.

Warum muss ich Unterlagen einreichen?

Anhand der eingereichten Unterlagen kdnnen wir lhren Anspruch Gberpriifen. Ohne diese kdnnen wir mit
der Prifung nicht beginnen. Welche Unterlagen erforderlich sind, hangt von der Art und dem Grund lhres
Versicherungsfalls ab.

Welche Unterlagen sind zur Uberpriifung im Schadenfall notwendig?

Fir die Schadenbearbeitung bendtigen wir detaillierte Unterlagen (z.B. medizinische Unterlagen,
medizinische Vorgeschichte zum Krankheitsfall, Patientenkartei, Behandlungsunterlagen, Befunde,
Polizeibericht, behordliche Verordnung, ...).

Warum wurde mein Versicherungsfall abgelehnt?
Héaufige Grinde fir die Ablehnung von Versicherungsfallen sind unter anderem:

- Die Begriindung flr lhren Anspruch entspricht nicht den im Versicherungsbedingungen genannten
Anforderungen.

- Die Begrindung fur lhren Anspruch ist in den Versicherungsbedingungen unter "Allgemeine Ausschlisse"
aufgefihrt.

Es ist wichtig, dass Sie die Allgemeinen Versicherungsbedingungen lesen, bevor Sie eine Reise antreten oder
einen Versicherungsfall einreichen, um zu verstehen, was abgesichert ist und was nicht.



